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INTRODUCCIO

El People Centric Barcelona Forum sera un espai de debat, intercanvi i participacio
gue ens permetra als professionals dels diferents sectors representats com posant les
persones al centre podrem millorar I'eficiencia, i I'impacte de les nostres accions i com

la tecnologia ens pot fer possible universalitzar el model de personalitzacio i
acompanyament.

Aguest acte ens permetra fer una bona pensada en els reptes de futur que ens venen i que,
de ben segur, la personalitzacid i la Tecnologia Centrada en la Persona en sén una peca
imprescindible.

Debatrem el repte d'integrar la humanitzacioé en diferents sectors, arees i serveis on posar
la persona al centre és un element rellevant per l'obtencié de resultats d'impacte
mesurables, a la vegada que una bona eina per al desenvolupament social i comunitari.

En aquest context veurem com les metodologies de personalitzacio, la tecnologia
intel-ligent, els models d'intervencid i els sistemes d'avaluacié d'impacte centrats en la
persona poden millorar els diferents ambits d'intervencio per aconseguir millors resultats.
Debatrem com, a partir del coneixement del col-lectiu diana, I'adaptacié del procés al
context, orientem l'accid a un impacte sostenible mitjancant sistemes d'acompanyament
integrats, automatitzats i escalables.

Human Centered Technology Institute és I'Institut que impulsa processos d'innovacio
aplicada en l'area People Centric (estrategies organitzacionals centrades en la persona i
enfocades a resultats). L'objectiu de HCTI és el desenvolupament de metodologies i eines
que ajudin a universalitzar 'acompanyament individualitzat a les persones i la seva
orientacid a resultats, creant i dinamitzant partenariats multisectorials i pilotant
experiencies innovadores pensades per a una futura escalabilitat.

En aquest moment HCTI esta estudiant com la tecnologia pot universalitzar els aspectes
metodoldgics necessaris per a l'aplicacid del paradigma centrat en la persona (el
diagnostic, I'acompanyament, la participacio, I'apoderament, l'orientacid dels objectius,
'enfoc social, I'avaluacio d'impacte, etc.). Cal abordar com la transformacio digital té en
compte les persones si volem que agquesta sigui una eina potent per al desenvolupament
organitzacional, social, public i comunitari.



3.1. PROGRAMA

PROGRAMA | PONENTS

09:00h Acreditacions
09:30h a Sessié Plenaria
10:30h Reptes i tendencies “People Centric” per I'assoliment dels objectius estrategics i la seva mediacid
10:30h Pausa cafe
Sala1l Sala 2 Sala 4 Sala 12
Salut Orientacié Innovacio Sector Social
Self Directed Support: Practiques d'intervencio Com dissenyar un Digitalitzacio de les
11:00h empoderar el pacient en processos d'orientacio procés d'innovacio a organitzacions
° a per a l'autogestio i la per competéncies, partir de la deteccid de assistencials: com
12:30h presa de decisions cap a personalitzada i practica | necessitats del col-lectiu apoderar el beneficiari
un model basat en els que assegurin alts nivells | diana mitjancant visual donant-li un rol digital
habits de vida saludable. d'ocupabilitat entre els thinking i estrategies actiu, per al
orientats. participatives. desenvolupament dels
objectius socials.
Transformacié digital Turisme Gesti6 del Talent
Com interconnectar la El paguet turistic De l'avaluacio de
12:30h a gestio de dades i canals | personalitzat: la generacid l'acompliment al
: de participacio per posar | d'una proposta de valor a desenvolupament del
14:00h el focus sobre els partir de l'active offering | potencial del professional:
stakeholders. Elements en temps real, el com automatitzar
claus en la humanitzacid | comportament del turista | I'assoliment d'objectius
de la tecnologia amb i i les seves expectatives i assegurant el seu exit
per a les persones. interessos. mesurable.
14:00h Buffet networking
Educacioé Afiliacié Taller Negoci
Comn individualitzar el Organitzacions obertes i Com generar un Lead
15:00h a procés d'aprenentatge Ifquides:.la planificacié i | Panela partir d'un procés
segons les caracteristiques estratégia a partir de les | automatitzat de captacio
16:30h de I'alumne. accelerant la | Necessitats dels seus socis basat en interessos
corba d'aprenentatge i i orientades en un model | mitjancant I'insight dels
orientant 'accid a una d'innovacio estrategica seus prospectes.
practica real en base gue apode.rr| als membres
objectius d'aplicabilitat. [N |exe§UC|o, el seguiment
i 'avaluacio.
Conclusions
16:30h
Reptes i tendéncies “People Centric” per 'assoliment dels objectius estratégics i la seva mediacid




3.2. PONENTS

PLENARIA (09:30 h)
- Francesc Camyps (TCP Grup)
-Joana Barbany (Direccié General Societat Digital)

SALUT (11a12:30 h)

- Elena Fernandez (OMCQ)

- Jordi Pardo (Cochrane Musculoskeletal)
- Montse Comellas (Euit/CST)

- Rafael Pardo (Costaisa)

Modera: Gemma Sabaté (TCP Grup)

ORIENTACIO (11a12:30 h)

- Anna Monterde (Vapor Llonch)

- Ariadna Rectoret (CONFORCAT)

- Monica Gonzalez (Barcelona Activa)
- Salvador Avia (Vegga)

Modera: Marta Cid (GENTIS)

TURISME (12:30 a 14 h)

- Elisabeth Keegan (Lloret Turisme)

- Ramon Orpinell (Castells de Lleida)

- Toni Mascaré (eMascaro)

- Xavier Civit (Generalitat de Catalunya)
Modera: Ventura Mur (Insight Business)

GESTIO DEL TALENT (12:30 a 14 h)

- Carles Casasola (ONPLUS)

- Lluc Pejo (Agbar)

- Pere Doria (DAAC)

- Roser Bonancia (Serunion)
Modera: Cemma Sabaté (TCP Grup)

INNOVACIO (11 a 12:30 h)

- Abraham Arcos (Fundacié Cecot Innovacio)
- Fernando Pindado (UAB)

- Lurdes Bures (Eurecat)

- Sergi Artigas (Leitat)

Modera: Miriam Farré (Talent Goals)

SECTOR SOCIAL (11 a 12:30 h)

- IAaki Alonso (ATERPE)

- Monica Canela (Plataforma Educativa)
- Resti Ramos (EDUCQ)

- Ricard Faura (SICD)

Modera Claudio Lavanchy (HCTI)

TRANSFORMACIO DIGITAL (12:30 a 14 h)
- Esteban Hernando (EDETRONIK)

- Jordi Ruppman (UPC School)

- Miguel Estapé (AOCQC)

- Montse Guitert (UOCQ)

Modera: Joana Garcia (171 Media)

TALLER NEGOCI (15a16:30 h)

- Marc Bernadich (UManresa - FUBP)

- Patxi Asensio (AS VALUATION)

- Sergi Valentin (MRC International)
Modera: Ventura Mur (Insight Business)

EDUCACIO (15 a 16:30 h)

- Carme Martinez (UAB)

- Coral Regi (Assessora en Transformacio
Educativa)

- Gemma Filella (UDL)

- Reinaldo Martinez (UAB)

Modera: Miriam Farré (Talent Goals)

AFILIACIO (15 a 16:30 h)

- Antonio Magraner (CEAJE)

- Cesc Poch (UGT)

- Juanjo Albericio (Cecot)

- Xavier Lopez (Aliances & Economia Social)
Modera: Francesc Camps (TCP Grup)
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INFORMACIO

TRANSPORT
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METRO:

®L3 Les Corts - Caminar700m - Aprox. 9 minuts

0 L5 Badal - Caminar700 m - Aprox. 9 minuts

BUS:

@ 54 Des de Gran via/Balmes. Av Madrid - Carles Il Caminar85m - Aprox.1min
PARKING:

@ Parking Barga:
Entrada per Av. Madrid 95
Entrada per ¢/ dEmmerita Augusta 89-95

@ Parking Los Carmenes
Entrada per Gran Via de Carles Il 41

@ Parking Carlos llI:
Entrada per Gran Via de Carles |11 58



